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PRESENTACION

MANUEL A. SOLANET Y MANUEL L MARTI

Este libro reline los trabajos elaborados por Academias Nacionales en rela-
cion a tema elegido para €l VIII Encuentro Interacadémico: “Redes sociales,
educacion y valores’. Es un tema que abarca transversalmente a todas las cien-
cias y que ademds ha cobrado una significativa importancia en los tiempos que
vivimos. Son dos condiciones para que la cuestion haya atraido la atencion de
las academias y que se haya obtenido un rapido consenso cuando se analizo la
orientacion adarle a V111 Encuentro.

Es comun atodas las academias |la consideracion de la Internet como la au-
topistade lainformaciony del conocimiento. Alli donde haya un estudioso o un
investigador, hoy tendré que haber acceso ainternet através de unacomputadora
o también de un teléfono celular. Mediante € uso de buscadores es posible en-
contrar répidamente cualquier dato o referencia sobre los mas complejos temas
que puedan imaginarse. Es aqui donde a mismo tiempo que cunde laadmiracion
por las posibilidades que brinda, también aparece el temor por las falsificaciones
y €l uso delicuencial de la tecnologia. Aparece también €l juego, desde los mas
adaptados ala nifiez o la adol escencia hasta los que estan explotados comercial -
mente. El facil acceso atrae en todos | os casos. En los dirigidos ala nifiez pueden
servir para aprender pero también son susceptibles de generar adiccién. Los en-
tretenimientos por dinero pueden llevar ala ludopatia a quienes dificilmente la
hubieran adquirido de otro modo.
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Cada capitulo de este libro muestra la opinion de una academia sobre €l
tema. Uno o varios miembros designados para tratarlo, expresan su opinion. Se
ha evitado dar pautas uniformes para orientar esas opiniones, |o que le ha dado
diversidad y hasta heterogeneidad a los contenidos. En alguna medida eso debia
esperarse por las diferencias culturales y cientificas entre academias. Las que
estan orientadas a las ciencias sociales ven mas de cerca las posibles desviacio-
nes, mientras que las que se ocupan de | as ciencias duras miran con entusiasmo
la potencialidad en la transmision del conocimiento. El capitulo elaborado por
la Academia Nacional de Medicina contiene un profundo andlisis psiquiétrico
relativo alos excesos y adicciones posibles en el uso de las redes sociales.

El avance de latecnol ogia es exponencial. Hace no mas de cinco afios no era
imaginable que nadie pueda salir de su casa sin su celular. Tampoco que cayera
en desuso el teléfono fijo en las relaciones sociales y que crecientemente sea
sustituido por el mensaje unidireccional escrito u oral. No era previsible que en
un tren o un émnibus casi la totalidad del pasaje esté mirando su celular. Pues
bien, todo esto ocurre hoy pero es dificil pronosticar qué ocurrira mafana. Ya
es posible pagar o hacer transferencias bancarias con el celular. También se les
puede dar 6rdenes adistanciaalaaspiradoray aotros electrodomésticos. Laera
de la inteligencia artificial ha comenzado y las redes sociales son un instrumento
esencia en ese desarrollo.
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ACADEMIA NACIONAL DE CIENCIAS DE BUENOS AIRES

La condena social y la condena judicial
Redes sociales, valores y reivindicacion
eventual

MARCELO URBANO SALERNO!'Y JUAN CARLOS FERRERI!

Resumen

Esinnegable que en la actualidad existen en nuestro Pais cuestionamientos res-
pecto alaformaen que se imparte justicia en los Tribunales, que atentan contrala
éticay prescinden de aplicar la escala axioldgica. Las criticas estan basadas en las
sentencias que se dictan y en su manifiesta morosidad, con la certeza que ciertos
magistrados aplican criterios a su libre arbitrio sin respetar el derecho vigente. A
ello se sumalainterpretacién ligera que hace la poblacion de como se fundamentan
los fallos y la deficiente comunicacidn a través de las redes sociales y el periodismo
en genera. En ese contexto, donde también media la corrupcion y politizacion de
un sector de la magistratura, la condena social antecede actualmente a la judicial
y puede ser irreversible.

El objeto de este trabajo es considerar lainteraccion de las condenas de hechos
gue tienen origen en denuncias a través de las redes sociales, no siempre veraces,
su factibilidad -cuando se trata efectivamente de mentiras o difamaciones-, lavin-
dicacion de los afectados y su posible resarcimiento social atravées de los mecanis-
mos habituales del poder publico.

Fundamentacion

Desde € comienzo de todaindagacion sobre la conducta humana, surge la cues-
tién si esa conducta es legitima y si causa dafio injustificado a otras personas. En
el supuesto de que fuera contraria a ordenamiento y, por tanto, antijuridica, dara
lugar a una condena, la que podra ser no solo social sino, ademas, judicial. Un
andlisis de esa cuestion lleva necesariamente al plano filoséfico, donde impera la

1 Académico Titular, Academia Nacional de Ciencias de Buenos Aires (ANCBA)
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abstraccion pura, y al campo juridico donde se impone el conocimiento de las nor-
mas aplicables, como asi también su hermenéutica. En esos ambitos predomina el
logos de lo razonable a fin de poder sentar las conclusiones apropiadas, de acuerdo
con los valores vigentes en la sociedad. Pareciera que no existe dificultad alguna
cuando se siguen metddicamente |os pasos preestablecidos por € sentido comun.
Si lo fuese tan sencillo, seria fécil encontrar soluciones alos problemas, pero no
siempre sucede |o usual y previsible: la tecnologia moderna plantea interrogantes
gue aln no tienen una respuesta predeterminada, motivo por € cua se deben ela-
borar soluciones acordes con su naturaleza.

Eneste andlisis, considerar los valores esencial es de la organizacion social (Jus-
ticia, virtud, honestidad, honorabilidad, integridad, respeto, tolerancia, persisten-
cia, seguridad, compromiso, entre otros), y como se vulneran a partir de la libera-
lidad imperante en las redes sociales, se torna esencial. Lainvulnerabilidad de los
valores, en lo referido a las personas e instituciones, debe ser preservada, a pesar
de que exista “malicia manifiesta” y sin que se atente contra las libertades indivi-
duales, en particular |as de expresion y de prensa.

Estas reflexiones sirven para introducirnos en el tema de la responsabilidad de
las redes sociales en Internet ante los dafios que podrian causar. Recordemos pala-
bras del académico Mario Solari: “ Estamos ingresando en una Cuarta Revolucion
Industrial (4.0) motorizada por un conjunto de tecnologias de la informacién y
comunicaciones (TICs) de vanguardia’. Agrego, ademés. “La cantidad de infor-
macion y capacidad de andlisis que procesa el Big Data, y la inteligencia artifi-
cial sobrepasalas capacidades sensorialesy cerebrales humanas’.? Este panorama,
abordado por lallamada ciencia de datos, incitaaadoptar normas previsoras antela
posibilidad de que lainformacion enviada a través de un sistema de Internet cause
perjuicio a personas de buenafe.

Fernando Savater dedicd algunas paginas de un libro donde se ocupd del tema,
publicado en el afio 20123, En esas paginas volco susimpresiones con una perspec-
tiva filosdfica, ante el hecho concreto que es posible enviar “mensajes falsos, erré-
neos, nocivos’, operando por Internet, mensajes arecibir por cualquier usuario. El
autor sentencié con tono admonitorio: “El principal problema moral que plantea
Internet es la veracidad”. Apunto a gran desafio existente para la libertad indivi-
dual, cuando lainformacion divulgada por esos medios no esveraz y estadirigida

2 SOLARI Mario, “El cambio tecnolégico y la sociedad del futuro”, en “Academias.
Conocimiento y sociedad”, coordinadores Manuel A. Solanet y Manuel L. Marti, edit. Academia
Nacional de Ciencias Morales y Politicas, Buenos Aires, 2018, pags. 67 y 73

3 SAVATER Fernando, “Etica de urgencia”, Ariel, Buenos Aires, 2012, pag. 25.
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acondicionar lamentalidad de |as personas que lareciben. Esinnegable que en el
fondo el dilema ético tiene que ser resuelto sin menoscabar |os valores vigentes,
basados en €l idea de la verdad. Son prioritarios la paz interior, la seguridad, €l
orden, latolerancia, € respeto a projimo, lano discriminacion, la honestidad, en-
tre otros, sin los cuales es imposible que sobreviva nuestra civilizacion pues, delo
contrario, se desarticulariay se desintegraria.

De més en més actlialajusticiamediética, antes de que se puedan pronunciar los
tribunales competentes. Este fendmeno no pasa desapercibido ya que gerce suma
influencia sobre la poblacion; las imdgenes y los comentarios describen un dra-
ma destinado a una numerosa audiencia. Cuando sucede un acontecer que tiene la
apariencia de ilicitud, ese hecho expuesto en los medios conmueve la sensibilidad
de la gente. La noticia que se transmite contiene implicitamente una declaracion
que evalla la conducta de una o varias personas; esa declaracion suele sembrar la
sospecha de que se cometio un crimen, motivo por el cual es descalificatoria. En-
tonces se pronuncialacondenasocial, sin esperar aque relinan todos |os elementos
fundamentales para emitir un juicio. Luego de darse a conocer esa informacion,
recién entonces se sustancia el proceso judicial ya sea por mediar una denuncia
o por investigacion de oficio, proceso que insume tiempo, dado que el imputado
gercera su defensa, y se deberan producir pruebas. Podria haber una discrepancia
de criterios entre la condena social, de naturaleza éticay la condena judicial, ba-
sada en laley positiva. Debido a ello Antoine Garapon sostiene que “los medios y
lajusticia se disputan hoy dia el lugar de visibilidad de la democracia’“. Ese autor
insinUa que puede haber tensiones entre |os diversos val ores en juego que anidan en
la sociedad civil, generando un conflicto entre ambas categorias de las condenas.
Cabe preguntarse, ademas, cual es el efecto de esas tensiones en €l caso del juicio
por jurados en |o penal. En un contexto social en el que la percepcion (avalada por
hechos cotidianos) de inseguridad es fuerte, la justificacion de actos de “justicia
por mano propia’ por victimas de hechos violentos, puede tornarse una forma
habitual, no obstante la eventual existencia de evidencias periciales en contrario.

En la“Declaracion de Chapultepec”, redactada en el afio 1994 ainstancias de
la Sociedad Interamericana de Prensa, fue afirmado el derecho de las personas “a
buscar y recibir informacion, expresar opinionesy divulgarlas libremente”, sin que
nadie pueda restringir o negar ese derecho. La citada “Declaracion” sintetizo las
libertades enunciadas en la Constitucién Nacional, especificamente las de prensa,

4 GARAPON Antoine, “Bien juger. Essai sur le ritueljudiciaire”. Edit. Odile Jacob, Paris, 1997,
pag. 268.
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de expresion y de pensamiento (arts. 14 y 31)°. Esas libertades, que son aplicables
alas redes sociales, se fundan en los val ores esenciales de la convivencia, expresa-
dos en los principios rectores que gobiernan al estado argentino y estan contenidos
en sus instituciones. Ha nacido €l derecho informético con reglasy principios es-
pecificos a fin de orientar su aplicacion®.

La proteccidn de los valores esenciaes sustentados en la Constitucion, es un
deber ineludible de las autoridades, asi como de los tribunales de Justicia. Bastaria
con hacer cumplir las leyes que reglamentan esas libertades para garantizar atodos
los habitantes del paisy al periodismo en sus diferentes formas, €l gercicio delos
derechos enunciados. Mas ello no seria suficiente, cuando los instrumentos electro-
nicos de Ultima generacidn creasen nuevos problemas que podrian comprometer-
los, ya que entonces corresponde arbitrar nuevas medidas de proteccion, adaptadas
a las novedosas tecnologias; se da una constante aceleracion en los mecanismos
empleados que superan las previsiones usuales. Si bien a nivel de los principios
nada cambia, en la préctica surgen inconvenientes para su correcta aplicacion, se
promueven casos judiciales conflictivos, en los que se debaten posiciones opuestas.
En definitiva, sera la jurisprudencia la que decidird la solucion apropiada segun el
criterio de lo justo y equitativo, sin perjuicio de las controversias que se hubieren
suscitado en ladoctrina juridica.

Variadas inquietudes van naciendo amedida que se producen avancesy progre-
s0s en las redes sociales. Los hechosiilicitos suelen ser cometidos mediante infor-
maciones sobre acontecimientos publicos y sobre la condicién de ciertas personas,
causando serios dafios de orden espiritual. Principal mente se dan casos de difama-
cion, que lesionan €l honor, como también existe lainvasion de la privacidad; son
temas delicados dado que | os perjuicios no se pueden reparar en formaintegra, tan-
to del punto de vistamaterial, como moral. En esas circunstancias resultacomplejo
identificar a los responsables directos e indirectos: el titular de la red telematica,
el proveedor del servicio, los buscadores, los usuarios del sitio, los terceros que
logran acceso indebido alared. Como es notorio €l derecho siempre intenta encon-

5 Un mayor desarrollo se encuentra en los tratados con jerarquia constitucional (art. 75 inc. 22
C.N.), en especial en los arts. 13 y 14 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
(Pacto de San José de Costa Rica), que se refieren a la libertad de pensamiento, de expresion,
y al derecho de rectificacion o respuesta, respectivamente, este Ultimo dificil de aplicar
técnicamente.

6 La ley 78-17 de la Republica de Francia brinda la siguiente definicion que merece ser
recordada: “La informatica debe estar al servicio de cada ciudadano. Su desarrollo debe
operarse dentro del marco de la cooperacion internacional. No puede atentar contra la
identidad humana, ni a la vida privada, ni a las libertades individuales o publicas” (art. 1°).
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trar a un responsable por distintos caminos, a fin de no dejar sin proteccién alguna
a las victimas, pero ponderando la magnitud del sacrificio que ello impone.

De algin modo, lalegislacién sancionaalos culpables de esosilicitos (civiles o
penales), procurando brindar soluciones a todos los problemas, cuanto aresarcir a
las victimas de los delitos informéticos, donde conviven la calumniay lainjuria’.
Ello se basa en la plenitud del orden juridico, dgjando librado a los intérpretes la
forma como se pueden cubrir los vacios legislativos, si no hubiesen sido contem-
plados explicitamente por €l legislador. Lo apropiado seria contar con normas es-
peciaes que, fundadas en | os principios generales del derecho, sirvan de guiaalos
jueces ante las innovaciones de las TICs de avanzada. Las inquietudes se orientan
hacia la validez del control estatal para e gercicio de las libertades, por un lado
y, por otro lado, evitar la interferencia de terceras personas en €l ambito privado
que vulneran el derecho de las personas. Ese control tiene limites que no se deben
sobrepasar: la prohibicion de la censura previa. Afiddase a ello que €l medio elec-
tronico donde se difundié la noticia aleve, como ocurre en |os periddicos impresos
y en los programas de latelevision, tiene que haber actuado con real malicia, teoria
que aplica la Corte Suprema cuando no hubiese sido posible filtrarla y se descono-
ciese su falsedac®.

Lograr el equilibrio postulado por €l valor de lo justo, resulta dificil por varias
razones. La explosion de lainformatica, como escribid en el afio 1986 Bustamante
Alsing’, hace que sea un fendmeno de latecnol ogia moderna, evidentemente bene-
ficioso para la humanidad, el cual no se detiene. Tiene el alcance del descubrimien-
to de un nuevo mundo parala comunicacion, iniciando otra etapaen lahistoria; las
noticias de los sucesos llegan velozmente a cualquier rincén del mundo, mientras
los usuarios de Internet se informan sobre todo o que es de su particular interés, a
lamanera de una biblioteca circulante detipo digital. Estamos viviendo unatrans-

7 ABOSO, Gustavo Eduardo, “Responsabilidad penal de los proveedores del servicio en
Internet”, en “Sistema Penal e Informatica. Ciberdelitos, evidencia digital, TICS”, coordinadores
Marcelo A. Riquert y Carlos Cristian Sueiro, edit. Hammurabi, Buenos Aires, 2019, pags. 74/76
trata el derecho “al olvido”.

8 Sentencia “obiter dictum” recaida en la causa “Rodriguez, Maria Belén ¢/ Google Inc. y otros
s/ dafios y perjuicios”, del 28 de octubre de 2014; Fallos 337:1174. Es un precedente que se
aplica en estos dias, en el cual se supero el criterio de considerar a la teoria de la “real malicia
ajena a nuestro sistema juridico, basado en el principio de la responsabilidad subjetiva.

”

9 BUSTAMANTE ALSINA, Jorge, “La informatica y la proteccion del secreto de la vida privada”,
en Anales de la Academia Nacional de Derecho y Ciencias Sociales, Segunda Epoca, ano
XXXIV n°® 27, pag 287.
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formacién cultural de gran importancia que incidira en las generaciones futuras,
transformacion que natural mente repercute en la economia de las naciones. Pero la
adaptacion a esos cambios ofrece problemas, sobre todo cuando muchas personas
puedan resultar perjudicadas por un uso indebido de los mecanismos innovadores
utilizados. La sociedad reclama Justicia ante el avasallamiento de ciertas liberta-
des, y corresponde al Estado velar por su efectiva proteccion. ¢Qué medidas serian
efectivas? ¢Se pueden bloquear los sitios de las paginas web?'. Esas preguntas
requieren afinar la lectura de las normas aplicables y siempre tener como marco de
referencia a la Constitucion Nacional y a los tratados internacionales de maxima
jerarquia normativa.

Cuando mediante unared social se difunden datos erroneos o fal sos respecto de
una persona en detrimento de su honor y prestigio, la divulgacién que causan esos
datos hiere los sentimientos de la persona mortificada. Quien resultare ofendido
tendra derecho a pedir que se interrumpa de inmediato esa divulgacion y que se
la rectifique desmintiendo el infundio vertido. Se consideran cuatro categorias de
personas que pueden ser afectadas por lailicitud: 1) los funcionarios publicos; 2)
las figuras publicas; 3) un particular involucrado en un asunto de interés publico; 4)
cualquier persona vinculada a una noticia de interés general. A esos efectos, quien
se sienta afectado dispone de medidas extrajudiciales para proteger su derecho y,
ademés, puede gjercer las acciones civiles que considere necesarias para obtener
la reparacion del dafio sufrido. Incluso esta facultado a pedir ante los Tribunales
medidas preventivas paraimpedir que se consuman maniobras perjudiciales.

Si se presentara un caso de dafio contra alguna de las personas mencionadas,
cualquierafuese su causa, como es obvio, resultapreciso eliminar delared el agra-
vio inferido en forma definitiva. Esta serd la finalidad primordial que perseguird
quien se vea afectado; €l servidor deberia borrar € contenido del material dafiino
que sea identificado. Habrd que limpiar todo aquello que ha producido lesiones al
honor, ladignidad y la reputacion de la victima. Mas eso no es todo y, ademés, no
es suficiente; se abre un abanico de opciones para poder satisfacer el interés de la
persona afectada. A titulo de ejemplo: laretractacion del autor delalesion inferida,
la posibilidad de clausurar la pagina web utilizada para divulgar la informacion
falaz (eninglésfakenews) y alamanifestacion injuriosa, y la publicidad de la sen-
tenciajudicial de condena.

10 En Espanfa la llamada “Ley Sinde”, sancionada por el Congreso el 21 de febrero de 2019,
autoriz6 al Gobierno a cerrar paginas web sin tener previa autorizacion judicial, en caso de
vulnerar derechos de propiedad intelectual.
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Con todo, es de interés notar que comienzan a verificarse condenas a los servi-
cios de Internet que proveen contenidos que pueden ser lesivos para los intereses
de las personas. Tal es €l caso de una condena reciente por violacion de privacidad
infantil alared YouTube, que deberd pagar una multa a unainstitucion reguladora
y a un estado de los EEUU. [https://www.perfil.com/noticias/bloomberg/bc-goo-
gle-pagara-us170m-por-violar-privacidad-infantil-en-youtube.phtml].

Segtin lo publicado, la empresa Google modificaria la politica de publicacién, de-
bido a que se condend la falta de obtencidn del consentimiento paterno previamente
ala publicacién de videos. El caso es importante, pero, aun cuando se regulase la
actividad, nadaimpedird alos nifios el acceso a temas privados similares de adultos.

Casuistica

En esta seccidn se consideran solamente algunos casos documentados en In-
ternet, que pueden ser considerados prototipicos de la interaccion social a traves
de las redes sociales™. Debe tenerse en cuenta que, a considerarlos, no es posible
establecer la absoluta veracidad de todo |o expresado, toda vez que dichainforma-
cién puede tener, a menos, sesgos personales, ideolégicos o responder a grupos
de interés. Con todo, hemos considerado en o posible informacion originada en
publicaciones editadas.

Dado €l interés primario de este estudio, hemos buscado casos rel evantes para
ilustrar el caso de denuncias através de TICsy judiciaes, dado que es la Justicia
la que decidira sobre lavalidez de la denuncia. En otros casos hemos considerado
casos que han tenido consecuencias notables sobre personas, habiendo mediado so-
lamente acciones grupales através de | as redes socia es 0 habiendo dichas personas
buscado su vindicacion

L as consecuencias que sufren algunas personas a partir de reacciones grupales
convocadas a través de redes sociales pueden ser graves, no solamente cuando in-
volucran aspectos materiales, sino también las asociadas con lavida.

11 Resultados de busquedas especificas en Google: “Fakenews and victims’ vindication”;
“social media and persons vindication”; “redes sociales y vindicacién” complementadas con
contenidos asociados, Agosto de 2019;
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Consideremos algunos casos particulares:

| -*“ Death by ‘fakenews : social media-fuelled lynchingsshock India”, 14/07/2018
https://www.strai tstimes.com/asi a/south-asi a/death-by-fake-news-socia -media-fuel led-
lynchings-shock-india

Este caso involucra las redes Facebook y WhatsApp. Se trata de dos victimas,
que fueron sospechadas por unaturba de ser autores de raptores de nifios, segun
rumores esparcidos a través de las redes mencionadas. Las victimas pudieron
huir de un primer atague en su vehiculo hacia otra localidad, pero un aviso te-
lefénico hizo que otra turba los aguardase y |os asesinara en un linchamiento.
L as autoridades han realizado campafias para desal entar |a propagacion este tipo
de rumores en las redes, pero su éxito es limitado. La empresa WhatsApp se
mostrd “horrorizada” por 1o sucedido y prometio “acciones’. La proliferacion
delainformaciony se entiende que la posibilidad de acceder aellaviateléfonos
modernos ha sido el detonante de este y otros casos similares.

[l - “How We Destroy Lives Today”

(New York Times, 21/01/2019, por David Brooks)
https://www.nytimes.com/2019/01/21/opinion/covington-march-for-life.ntml

Este caso involucra a un conjunto de jévenes de una escuela de Covington,
EEUU, que fueron acusados por un hombre, activista de un movimiento na-
tivista, de haber hostigado a un conjunto de personas de color y que por ello
debid intervenir. Tanto él como otra persona influyente (un cineasta y escritor),
denunciaron € hecho por Twitter y la escuela, la autoridad eclesidsticay € a-
calde de Covington lamentaron el incidente y ofrecieron disculpas. El acade
los denunci6. Todos parecian haber actuado bajo fuerte presion emocional y los
presuntos agresores, luego de haber publicado una carta publica consistente con
un video completo aparecen como |os menos ultrajantes. En este caso, la pérdi-
dade valores sociales (latolerancia, €l respeto a préjimo, lano discriminacion,
COmMOo minimo) eslo mas grave.
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m [l - “How an internet mob falsely painted a Chipotle employee asracist”
(CNN, 27/05/2019, John Blake)
https:.//edition.cnn.com/2019/05/25/us/fal se-raci sm-internet-mob-chipotle-video/index.html
En el caso de Dominique Moran, una joven estudiante (23 afios) que se habia
mudado de St. Paul, Minnesotay empleado para solventar su estadiaen unacasa
de comida répida fue acusada de racista por negarse a entregar la mercaderia
sin previo pago a unos jovenes de color. Fue filmada y el video “viralizado” en
Twitter. Segun lo reportado, tuvo siete millones de vistas en dos dias y treinta
mil re-tweets. La joven fue despedida de su trabgjo, amenazada e insultada de
todas formas. Su madre también recibié amenazas. El incidente fue cubierto
por ABC Newsy Fox News. Un particular que no la conociainvestigo a grupo
de jovenes y verific las intenciones de estos en otros videos y comenzé una
campafia en las redes a favor de Moran, con resultado positivo. Le ofrecieron
volver al trabajo, pero no aceptd. Sufre de ataques de panico cuando la miran
con atencion. Ninguno de sus ofensores escribié una disculpa. Ha vuelto a la
casade sus padresy trabagja.

IV - “How Internet Mob Justice Can Easily Destroy I nnocent Lives’

m (Observer’s Business Newsletter, 31/05/2019, Harmon Leon)
https://observer.com/2019/05/internet-mob-justi ce-innocent-lives/
En el caso de Kyle Quinn, un profesor asistente de Ingenieria Biomédicaen la
Universidad de Arkansas, setratd de una denuncia en Twitter como participe de
una manifestacion filonazi racista en Charlottesville e identificado erréneamen-
te. Mientras se desarrollaba la manifestacion é estaba en su casa con su esposa.
Fuellamado por laUniversidad de parte de Relaciones Publicas. Su credibilidad
socia fue desmoronada. Comenzo arecibir amenazas en su casay decidio mu-
darse con una familia amiga. El caso era tan ridiculo que el verdadero filonazi
salio alaluz declarando que el odio publico habia sido dirigido hacia Quinn,
quien no habia participado en la manifestacion.
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m V- “Suicidio deun joven en Bariloche”
(PERFIL, sociedad/video, 30/12/2018, “H.B.")
https://www.perfil.com/noticias/sociedad/un-joven-se-suicido-luego-de-que-su-amiga-
|e-hiciera-una-denuncia-fal sa-por-abuso.phtml
Un joven se suicidd en Bariloche tras recibir una falsa denuncia de abuso se-
xual. Agustin Mufioz tenia 18 afios. La chica se discul pd, aclarando que |o habia
acusado en “un momento de bronca’ (sic). Lajoven acuso falsamente a amigo,
con un “escrache” en las redes, “viralizando el hecho”. Agustin, sumido en un
estado depresivo termind con su vida. La familia pidi6, también por |as redes,
gue se actle con prudenciay que no se persiguieraalafalsa acusadora, pues su
hijo “lahabia perdonado”. Como puede notarse, es un caso complejo deinterac-
cion social-familiar.

m VI - “Pedido de vindicacion judicial”
(Diario Jornada, Chubut, 29/12/2018, sin firma)
https://www.diariojornada.com.ar/226564/provincia/denuncias_por_acoso_real _pidio
su_vindicacion_/
En este caso, un exfuncionario (Sr. Daniel Real) fue denunciado publicamente
por acoso sexual y laboral en el marco de lo que él define como “una interna
gremial”, antelo cua y en salvaguarda de su honorabilidad decidio efectuar una
denunciajudicial paralograr su vindicacion.

= VIl - “Denuncia publica de actriz contra actor por violacion”,

(Infocielo, 12/12/2018, sin firma)
https://infocielo.com/nota/99402/asi_reaccionaron_los famosos en twitter tras la
denuncia_por_violacion_contra_nbsp_juan_darthes/

Es evidente que € caso local mas resonante por su impacto fue e iniciado a
través de una conferencia de prensa de un “colectivo” de actrices por la actriz
Thelma Fardin contra el actor Juan Darthes. En esa conferencia denuncié y de-
tall6 como se habria producido €l acto, en el marco de una gira por Nicaragua
en 2009. La denuncia se radicé judicialmente en Nicaragua, lugar del suceso.
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A la fecha, fin de agosto de 2019, se estd por definir si prospera el juicio, en
tanto continlia la actividad de los grupos feministas. Un indicio del impacto
fue la reaccion de “los famosos™ en la red Twitter, como puede verificarse en el
hipervinculo incluido. En tanto, el actor acusado es un virtual pariaen € marco
de su actividad. Al margen del resultado del proceso judicial, el denunciado
seguramente no recuperara su estatus anterior.

Discusion

Los casos considerados como ejemplo en la seccidn anterior permiten verificar
unadindmicasocial que era practicamente inexistente antes de 2004, fecha de crea-
cion de Facebook (con 2200 millones de usuarios a 2018 y duefia de Instagram y
WhatsApp). Igualmente, YouTube (creacion en 2005, 1800 millones de usuarios)
y Twitter (2006, con 500 millones de visitas mensuales, 1300 millones de usuarios
y 380 millones de ellos activos). Los contenidos y modalidades cambian, pero es
evidente que, a pesar de problemas debidos a uso incorrecto de la informacion
almacenada, es Facebook la que conformael comportamiento social enlo que hace
alarelacion de las personas a través de las redes sociales. Es en Twitter donde
se hacen muchas declaraciones oficiales de funcionarios de todo rango, incluidos
presidentes de paises. WhatsApp es un servicio de mensgjeria, propagador de todo
tipo de noticias através de grupos. El mayor problema que implica el uso de estas
redes sociales es la veracidad de la informacion y la autenticidad de la titularidad
de las cuentas (este Ultimo aspecto estaria solucionado a través de la autenticacion
de estas), pues continuamente se crean duplicados casi homénimos.

Considerando solamente el caso de la informacion falaz, la pregunta que cabe
formular es. ¢COmo se reivindica a la persona cuya privacidad, honra, honestidad,
es decir sus valores, han sido mancillados? Nétese que, tomando como gjemplo €l
caso de Dominique Moran, habria que lograr millones de lecturas a partir de una
retractacion publica del ofensor. Ello, naturalmente, esimpensable. La sociedad no
tiene, en general, interés para molestarse en manifestar su condenaa un ofensor. S
la persona af ectada optase por recurrir alajusticia ordinaria, deberia poder acusar
aaguien de lacomision del infundio. Si logra que lajusticialo vindique, con se-
guridad la sentencia no tendréla difusion necesariay, por otra parte, los colectivos
de activistas operaran con sus sesgos ideol 6gicos para minimizar su importancia.
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Debe tenerse en cuenta, ademas, que la prueba de los hechos imputados a una
persona mediante las redes sociales, no necesariamente son falsos y también, su
falsedad no necesariamente puede ser probada seguin los procedimientos normales
delajusticia. Esto generaun limbo que llevaa sospechar que, en primerainstancia,
no hay retorno de las acusaciones que llevan alo que hemos denominado condena
social. Es obvio que esta condena es de aplicacion inmediata y, de dar lugar aun
proceso judicial, lacondenajudicial retrasara con respecto alaanterior, tal vez por
lapsos prolongados.

Supongamos ahora que lajusticia sobresee ala personadenigrada, ¢cémo lograr
en parte lareivindicacion social de lamisma? La red social, como transportadora
de lainformacion, no es (no se hace) responsable de lo sucedido. En la actualidad
existen iniciativas como la denominada “derecho a olvido”, que consistiriaen la
remocion completa de la informacion en linea de la informacion denigrante. Su-
puesto gque esto sea posible legalmente y de manera exhaustiva (la accion deberia
operarse sobre todas las redes sociales y mensgjerias de tipo privado), los fallos
de las operadoras en e manejo de la informacion personal y e ahora reconocido
valor del uso de esta con fines comerciales a partir de la ciencia de datos harfan
poco creible la desaparicién real de lainformacion. Esta, tal vez no seria accesible
al publico en general, pero quedaria en los archivos privados de |as transportadoras
y probablemente con acceso (ilegal) de organizaciones interesadas. La “nube” no
es fécilmente escrutable, salvo por |os duefios de la informacidn o en conjunto por
estos y organizaciones de inteligenciay con acuerdo previo. Cabe entonces pensar
que lavindicacion eventual quedara restringida a un circulo reducido.

Cuando se pasa a considerar los casos que han derivado en la ruina intelectual
0 econOmica de una persona o, peor aln en su muerte, no hay compensaci én posi-
ble que sea razonable. La compensacion economica eventual no resarcira e dafio
moral en el primer caso ni reparara a los deudos en e segundo. Una vez mas, no
habria retorno vindicatorio.
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Conclusiones
De lo discutido anteriormente puede concluirse que:

® Laexistencia de las redes sociales ha cambiado la dindmica de la interaccion
social.

= El fendmeno es relativamente reciente (de 2005 en mas)

m Es posible generar la condena social de personas, independientemente de los
procesos judiciales, a partir de la publicacion en sitios web personales. Estos tie-
nen, para el caso de personas de gran exposicion publica, decenas de miles de se-
guidores. En funcion de la repercusion, esto configura una condena social, casi con
caracter de linchamiento virtual

® L osmediosde difusion tradicional es se hacen eco de las manifestaciones en las
redes sociales, aportando credibilidad preliminar

m Enéd caso delajudicializacion de las denuncias y probada su falsedad, ladifu-
sion de la absolucion judicial seguramente no alcanzara la difusion necesaria; asi,
la vindicacion de los afectados estard acotada a su circulo de influencia

®m Los denominados “colectivos” han pasado a ser un actor social de gran influen-
cia, con intereses ideol6gicos y de interés, que generan condenas sociales. Su ac-
cionar se manifiesta mayormente a través de TICs. Las organizaciones sociales
suelen también plegarse con adhesiones basadas en presunciones

m Losmagistrados temen la difusién pablica de sentencias que contrarien el sentir
social, a veces actuando con arbitrariedad y a despecho de la escala axioldgica,
influenciados por la eventual repercusion social negativa de su decision.

En suma, y en opinién de los autores, de una condena socia consolidada no

se vuelve indemne, tornando a la vindicacion un aspecto tedrico en lavida de las
personas.
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